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1. Achtergrond

Een goed binnenmilieu in kantoren is belangrijk om een comfortabele, prestatie verhogende
en gezonde werkomgeving te creéren. Om dit te behalen en behouden is het noodzakelijk
dat bij nieuwbouw en renovatie projecten vooraf eisen worden geformuleerd ten aanzien
van de binnenmilieukwaliteit. Ontwerpers, installateurs en aannemers dienen hun plannen

vervolgens te baseren op deze uitgangspunten.

Om u hierbij te ondersteunen hebben TVVL en
Binnenklimaat Nederland deze, voor u liggende,
update ‘PVE Gezonde Kantoren 2021’ laten opstellen.
Deze publicatie is een update van de oorspronkelijke
publicatie die in 2018 is uitgegeven vanuit

het consortium Platform Gezond Binnenklimaat.
E.e.a. is opgesteld met dank aan de input van
diverse marktpartijen en (branche)organisaties,

die met toestemming zijn vermeld in het colofon.

Met deze publicatie wordt een handreiking gegeven
aan partijen die kantoren willen realiseren die niet
alleen energiezuinig zijn maar vooral ook gezond,
comfortabel en productiviteit-bevorderend.

Met de informatie uit dit document kunt u:
® Dbij de start van een project uitgangspunten
voor de prestaties van de binnenmilieupara-
meters vastleggen. Deze uitgangspunten zijn

1.1 Vier thema’'s & drie ambitieniveaus

bepalend bij het (her)ontwerpen van o.a.
de installaties, gevels en de indeling van het
gebouw vanwege de invioed op het comfort,
de gezondheid en de prestaties van de
(toekomstige) gebouwgebruikers;

® cisen op maat formuleren die als prestatie-
criteria opgenomen kunnen worden in onder
andere bouwcontracten, ontwerpdocumenten en
bestekstukken;

® grenswaarden formuleren voor binnenmilieupa-
rameters die gehanteerd kunnen worden bij de
interpretatie van sensornet data en als referen-
ties dienen bij de uitvoering van controles en
oplevermetingen;

® concrete prestatie-doelen stellen in beheer-
en onderhoudsprotocollen, bijvoorbeeld in
de context van DBFMO of PPS contracten
(contractvormen waarbij m.n. ook het presteren
gedurende de gebruiksfase van belang is).

In dit document staan de volgende 4
binnenmilieu-thema’s centraal:

e Jucht (binnenluchtkwaliteit)

e klimaat (thermisch binnenklimaat)
® |icht (& uitzicht)

® geluid

Het aspect energieprestatie wordt niet behandeld
aangezien deze presentaties wettelijk zijn vastgelegd.
Zie o0.a. de Europese EAP/EPBD eisen, de eisen voor
bijna energieneutrale gebouwen (BENG), de ISSO pu-
blicatie 75 serie 'Energieprestatie Utiliteitsgebouwen’
(9) en de online RVO tool ‘Energiebesparingsverkenner
Kantoren’ (20). Bij een goed ontwerp heeft de keuze
van de kwaliteitsklasse uit dit PvE slechts een
beperkte invioed op het energiegebruik. Zo kunnen
bijvoorbeeld bepaalde bouwkundige maatregelen
(beperkte raamgrootte, buitenzonwering etc.)

het risico op oververhitting verminderen terwijl
tegelijkertijd het energiegebruik omlaag gaat (in

dit geval energiegebruik voor koeling). In sommige
gevallen dragen de eisen zelfs rechtstreeks bij aan
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een betere energieprestatie zoals het isoleren van
gevels en vloeren om koude straling tegen te gaan
of het optimaliseren van de daglichttoetreding.
Eventuele negatieve effecten op het energiegebruik,
bijvoorbeeld ten gevolge van meer verse lucht
toevoeren als men voor een klasse A kwaliteit op
het thema Lucht gaat, is (deels) te compenseren door
het ventilatiesysteem te voorzien van een effectieve
vorm van warmteterugwinning. Voor meer informatie
over de link tussen energieprestatie en gezondheid/
comfort prestatie.

Ook de impact op materiaal gebruik (circulariteitsa-
specten) is (zijn) niet opgenomen in dit PVE.
Prestaties rondom hergebruik / circulariteit dienen
apart te worden vastgelegd bij de start van een
project. Het stellen van (hoge) ambities m.b.t.
circulariteit heeft in principe geen invloed op het
wel of niet kunnen halen van de kwaliteitsniveaus
zoals vastgelegd in dit PvE. Een enkele uitzondering
daargelaten (van project tot project zal dit apart
even bekeken moeten worden).
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Voor ieder thema geldt dat er met
drie ambitieniveaus gewerkt wordt:
e klasse C (voldoende)
e klasse B (goed)
® klasse A (zeer goed)

Klasse B - GOED
extra t.o.v. klasse C

Klasse A - ZEER GOED
extra t.o.v. klasse B

Aan ieder ambitieniveau zijn eigen (prestatie)eisen
gekoppeld. Klasse C is hierbij het basisniveau; vaak
gebaseerd op geldende wet- en regelgeving, zoals
vastgelegd in het Bouwbesluit 2012 (specifiek de
nieuwbouw-eisen zoals die sinds 2012 gelden).

De eisen zijn zo geformuleerd dat alle eisen die bij C
staan ook voor B en A gelden, tenzij daar een zwaar-
dere eis is opgenomen. Dit is dan steeds met het
teken <’ aangegeven; bedoeld wordt dan ‘zie

hier links naast’.

1.2 Waarom dit PvE?

Het binnenmilieu beinvlioedt de prestaties van de
gebouwgebruikers. Door te investeren in een gezond
en comfortabel binnenmilieu kan het ziekteverzuim
verminderd worden en productiviteitsverliezen
gereduceerd worden. Het potentiéle effect op de
productiviteit dat optreedt als het binnenmilieu
suboptimaal is, is geillustreerd in onderstaande
Figuur 1 (8). In bijlage A wordt dit verder toegelicht.

Daarnaast is het binnenmilieu van invloed op de
gezondheid van de gebruikers. Voldoende ventilatie
is nodig om verontreinigingen af te voeren en goede
filtering in de toevoervoorzieningen is van belang
om verontreinigingen van buiten, zoals fijnstof, ook
buiten te houden. Ook draagt voldoende daglicht en
uitzicht bij aan het welzijn van de gebouwgebrui-
kers. In lijn met de ARBO wet (artikel 3) is het ook
belangrijk om als werkgever zorg te dragen voor een
zo0 gezond mogelijke werkomgeving. Hier komt nog
bij (actueler dan ooit iv.m. de COVID-19 pandemie)
dat een goed binnenmilieu, specifiek goede binnen-
luchtkwaliteit, ook nog kan helpen om de overdracht
van infectieziekten binnen te beperken. Hetgeen o.a.
gunstig is kijkend naar het aspect ziekteverzuim.
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De drie kwaliteitsniveaus zijn zoveel mogelijk
gedefinieerd in lijn met de 3-traps eisen uit

de nieuwe Europese EPBD binnenmilieunorm EN
16798-1 (17) en de eisen uit andere relevante
(inter)nationale binnenmilieu-normen (bv. NEN-EN-ISO
7730 (15), 1SSO 74 (12) en NEN 5077(18)). Verder is
het klasse B niveau (soms ook het klasse A niveau)
waar mogelijk bepaald kijkend naar bestaande eisen
uit de SDU uitgave Al 24 ‘Binnenmilieu’ (7), de binnen-
milieu-eisen zoals vastgelegd in de Arbocatalogus
Rijk (19), de BRL2020 (1) en de binnenklimaateisen
die genoemd worden in de Binnenklimaat Nederland-
RVB bestekken (3, 5).

De eisen zijn zowel van toepassing op bestaande
bouw als nieuwbouw. In bestaande bouw kan het
vanwege eventueel aanwezige belemmeringen
soms lastiger zijn om de eisen te halen. In overleg
kan ervoor gekozen worden om op onderdelen een
lager ambitieniveau te hanteren dan op de andere
punten (uiteraard rekening houdend met vigerende
wetgeving).
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Figuur 1: Potentieel productiviteitsverlies per binnenmilieu-
aspect als sprake is van een suboptimale situatie

(bron: rapport ‘kentallen binnenmilieu & productiviteit’

van bba binnenmilieu (2015))
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De eisen zoals geformuleerd in dit PVE kunnen
gebruikt worden om te bepalen welk binnenklimaat-
label' er bij een gebouw of ontwerp hoort (zie het
voorbeeld label in Figuur 2).

Ook kunnen de eisen bijdragen aan het behalen
van een BREEAM of WELL certificering. In bijlage B
wordt hier verder op in gegaan. Er is daar o.a. een
overzicht te vinden waarmee uitgelegd is hoe de
prestatie-eisen uit het PvE samen hangen met de

HEA BREEAM eisen en de WELL eisen t.a.v. lucht, BINNENKLIMAAT
klimaat, licht en geluid. LABEL

LUCHT

KLIMAAT LICHT GELUID

Figuur 2: Voorbeeld binnenklimaatlabel

1.3 Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk ‘Toepassen in de praktijk’
wordt beschreven hoe men bij een concreet project
het ambitieniveau vast kan stellen en waar en
wanneer de eisen van toepassing zijn. Ook wordt
toegelicht hoe men de kwaliteitsborging gewaarborgd
kan worden bij oplevering en in de gebruiksfase.

De eisen worden daarna per binnenmilieuthema in

de hoofdtabel gepresenteerd. Achtereenvolgens
komen de eisen ten aanzien van lucht, klimaat, licht
en geluid aan bod. Vervolgens wordt in het hoofdstuk
‘Kwaliteitsborging’ ingegaan op mogelijkheden om
gedurende de gebruiksfase te verifiéren of er aan

de eisen voldaan wordt,

"www.binnenklimaatlabel.n/

Binnenklimaat
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2. Toepassen in de praktijk

21 Ambitieniveau bepalen

Het PvE werkt als een menukaart. Als opdrachtge-
ver of bouwteam lid bepaalt u zelf welke eisen er
gelden voor uw project. Bepaal in eerste instantie per
thema apart welk ambitieniveau geschikt is. U kunt
hiervoor het ambitieprofiel uit bijlage C gebruiken.
Hierbij dient rekening te worden gehouden met onder
meer de kenmerken en wensen van de (toekomstige)
gebouwgebruikers, de lokale omgeving, eventuele
bouwkundige beperkingen (in het geval van een reno-
vatie) en het budget.

In het algemeen geldt het volgende
advies bij het selecteren van het
binnenmilieu-ambitieniveau:
® kies in beginsel bij alle 4 de thema's minimaal
voor een klasse B-kwaliteit wanneer er sprake
is van nieuwbouw of een ingrijpende renovatie;
® kies op één of meerdere aspecten voor klasse
A kwaliteit wanneer er sprake is van bijzondere

2.2 Het waar & wanneer van de eisen
Voor de prestatie-eisen die worden gepresenteerd
op de volgende bladzijden geldt dat er niet elk uur
van de dag aan de eisen voldaan hoeft te worden. De
eisen gelden alleen tijdens gebruikstijd: bij kantoren
gaat het dan in de regel alleen om weekdagen tussen
8.00 tot en met 18.00 uur (bij afwijkend gebruik
dienen deze tijden aangepast te worden; per project
zal dit vastgelegd moeten worden).

Ook binnen de gebruikstijd geldt dat niet elke minuut
aan de eisen voldaan hoeft te worden: de klasse C,

B of A eisen dienen 95% van de gebruikstijd behaald
te worden om respectievelijk een klasse C, B of A
‘'stempel’ te krijgen. Deze 5% marge is in lijn met de
bepalingen in EN 16798-1 (17); e.e.a. is opgenomen
anticiperend op storingen of extreme situaties (denk
bv. aan het weer) die nu eenmaal in elk gebouw zo

en dan voorkomen. De 95% eis voorkomt tevens dat
installaties en andere voorzieningen overgedimensio-
neerd worden (dat is iets dat je o.a. ook uit efficiency
en energiebesparingsoogpunt wilt voorkomen).

Daar waar variabele eisen geformuleerd worden,
zoals naregeling van de temperatuur of ventilatie
(boostknop), geldt dat er vanuit gegaan mag worden

Binnenkl
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omstandigheden (bv. klasse A op het aspect
lucht wanneer het gaat om een kantoorgebouw
dat gebruikt gaat worden door relatief veel
mensen met een luchtwegaandoening; of klasse
A op het aspect geluid in situaties waarbij een
groot deel van de dag uiterste concentratie
nodig is);

® kies voor alle deelaspecten voor klasse A
kwaliteit indien er sprake is van een kantoor-
gebouw waarbij het expliciet de bedoeling is
dat er sprake is van een productiviteit-bevorde-
rend binnenmilieu;

e kies voor klasse C kwaliteit indien er sprake is
van een tijdelijke situatie of ruimten die slechts
sporadisch gebruikt worden. Hetzelfde geldt
indien er sprake is van het herontwikkeling van
een monumentaal pand waarin weinig tot geen
aanpassingen toegestaan zijn.

dat er nooit in 100% van de ruimten gelijktijdig een
maximum capaciteit vraag is. De capaciteit van het
systeem dient zodanig ontworpen te worden dat de
aanwezige naregeling in maximaal 25% van de ruimten
op de maximale stand staat, waarbij de andere 75%
van de ruimten op standaard niveau (conform stan-
daard setpoint instelling) functioneert.

De gepresenteerde eisen gelden specifiek voor ruimten
die gebruikt worden voor kantoorwerk of ruimten die
bedoeld zijn voor werkzaamheden die vergelijkbaar
zijn met kantoorwerk, zoals kamerkantoren, werkplek-
ken gelegen in open kantoorvloeren, vergaderruimten
en call centers. De eisen gelden alleen als de bewuste
ruimten worden gebruikt als bedoeld (bijvoorbeeld de
werkelijke bezettingsgraad die in lijn moet zijn met de
bezettingsgraad waar op ontworpen is).

Voor gangen, atria, serres en dergelijke kan men min-
der strenge eisen aanhouden. Tenzij er in de genoem-
de verkeersruimten sprake is van kantoorwerkplekken
die geregeld door individuele personen langer dan

1 uur aansluitend gebruikt worden. In dat laatste
geval gelden wel weer de eisen zoals in dit document
gepresenteerd.
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De binnenmilieu-eisen gelden verder niet in de vol-
gende typen ruimten: opslagruimten, bedrijfskantines,
bedrijfskeukens, toiletten, kleedruimten en douche-
ruimten. Voor dergelijke ruimten geldt dat er apart,
vaak minder strenge, binnenmilieu-eisen geformuleerd
dienen te worden. Dit komt niet specifiek aan bod in
deze publicatie. Wel wordt geadviseerd om bij reno-
vatie- en nieuwebouw projecten hier apart concrete
afspraken over te maken.

2.3 Kwaliteitsborging

Het stellen van eisen biedt nog geen garantie dat de
gestelde binnenmilieu prestaties na ingebruikname
werkelijk behaald worden. Tijdens het ontwerptra-
ject, bij oplevering en na ingebruikname zal periodiek
(steekproefsgewijs) getoetst dienen te worden of aan
de belangrijkste eisen voldaan wordt. Het heeft de
voorkeur om bij nieuwbouw projecten en bij ingrijpen-
de renovaties niet alleen de gewenste binnenmilieu-
prestaties vast te leggen maar ook de verificatiepro-
cedures.

Tijdens het ontwerptraject betreft het uiteraard
met name controles ‘op papier’ (al dan niet gebruik
makend van simulaties en controle-berekeningen).

Om na te gaan of er na technische oplevering in de
praktijk aan de gestelde eisen wordt voldaan, zal men
door middel van een steekproef in minimaal 5% van
de ruimten de prestaties moeten verifiéren, conform
de beschrijving in de hoofdtabel.

Binnenklimaat
techniek

Daar waar er voor een onderdeel bij een hogere klasse
(A of B) geen aanvullende eisen van toepassing zijn
ten opzichte van de lagere klasse (B of C), wordt dit
aangegeven met "<" of "<<" teken. Dit betekent dat
er voor klasse B of A minimaal moet worden voldaan
aan de eisen zoals weergeven in één klasse lager (<)
of twee klassen lager (<<).

In het hoofdstuk "kwaliteitsborging in de gebruiksfa-
se” wordt per ambitieniveau beschreven hoe de pres-
taties in de gebruiksfase geborgd moeten worden.
Bepaal vooraf met het bouwteam op welk niveau er
kwaliteitsborging wordt uitgevoerd. Het gekozen ni-
veau voor kwaliteitsborging kan afwijken van de het
kwaliteitsniveau van de binnenmilieu-eisen; wanneer
er bijvoorbeeld bij een monument gekozen wordt om
de klasse C eisen te hanteren kunnen deze conform
de klasse A eisen voor kwaliteitsborging gecontro-
leerd worden.

Het PVE gezonde kantoren is een handreiking om
prestatie-eisen vast te leggen op de thema’s lucht,
klimaat, licht en geluid. Naast de eisen die in dit PvE
aan het gebouw en de installaties gesteld worden,
dient er ook bij de (her-)inrichting rekening gehouden
te worden met de gewenste prestaties. Deze presta-
ties kunnen van invloed zijn op de keuze van o.a. het
kleurgebruik (licht) en de inrichting van open kan-
toorruimten (geluidsoverlast).
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3. De

eisen (hoofdtabel)

Eisen binnenluchtkwaliteit
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LUCHT

co.
concen-
tratie &
Luchtver-

2

versing

De CO,-concentratie in verblijfsruimten
(in de ademzone) ligt tijdens gebruikstijd
op maximaal + 750 ppm boven de buiten-
luchtconcentratie.

Uitgaande van een normaal, gemiddeld
metabolisme voor kantoorwerk (1,2 a 1,4
met) en een CO, productie van maximaal
0,005 L/s per persoon geldt dat aan de
klasse C eis voldaan kan worden als er
25 m3/h per persoon aan verse lucht
toegevoerd wordt.

De genoemde verse luchttoevoer per
persoon kan omgerekend worden naar
benodigde verse luchttoevoer per m2:

ga in een klasse C gebouw in kantoor-
ruimten (op verblijfsruimteniveau) uit

van minimaal 3 m3/h/m?2 (uitgaande van
minimaal 8 m2 vloeroppervlak p.p.); in een
bijeenkomstruimte is dit minimaal 8 m3/h/
m2 (uitgaande van minimaal 3 m2 vloerop-
perviak p.p.).

Toelichting:

De Klasse C-eis voor verse luchttoevoer
komt min of meer overeen met de wet-
telijke minimum eis zoals vastgelegd in
het Bouwbesluit 2012 (nieuwbouw eis
kantoorfunctie: minimaal 6,5 I/s/pp =
23,4 m3/h/pp).

De hoeveelheid luchtverversing dient te
worden bepaald conform de bepalingen
uit de norm NEN-EN 16798-3 en die in
NEN1087. Gebruik bij debietmetingen
altijd een nuldruk-gecompenseerde lucht-
debietmeter.

Indien de lokale, momentane CO2-
concentratie onbekend is: ga uit van een
buitenconcentratie van 450 ppm. Hierbij
is er rekening mee gehouden dat m.n.

in binnenstedelijke omgevingen de CO2-
concentratie vaak verhoogd is.

Aanname is dat de ventilatielucht in de
verblijfsruimten z6 toegevoerd en afge-
voerd wordt, dat een goede doorspoe-
ling van de ruimte gegarandeerd is; de
ventilatie-efficientie (verhouding tussen
de hoeveelheid ventilatielucht die de
ademzone bereikt en de totale hoeveel-
heid ingebrachte lucht) is bij voorkeur
minimaal 0,8 (zie o.a. ASHRAE 62.1 voor
de ventilatie-efficiency van diverse venti-
latieconcepten).

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De COz-concentratie in verblijfsruimten
(in de ademzone) ligt tijdens gebruikstijd
op maximaal + 450 ppm boven de buiten-
luchtconcentratie.

Uitgaande van een normaal, gemiddeld
metabolisme voor kantoorwerk (1,2 a 1,4
met) en een CO, productie van maximaal
0,005 L/s per persoon geldt dat aan de
klasse B eis voldaan kan worden als er
40 m3/h per persoon aan verse lucht
toegevoerd wordt.

De genoemde verse luchttoevoer per
persoon kan omgerekend worden naar
benodigde verse luchttoevoer per m2: ga
in een klasse B gebouw in kantoorruimten
uit van minimaal 5 m3/h/m?2 (uitgaande
van minimaal 8 m2 vloeroppervlak p.p. op
kamerniveau); in een bijeenkomstruimte is
dit minimaal 13 m3/h/m? (uitgaande van
minimaal 3 m? p.p. op kamerniveau).

Toelichting:

<

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.wv. klasse B

De COz2-concentratie in verblijfsruimten
(in de ademzone) ligt tijdens gebruikstijd
op maximaal + 300 ppm boven de buiten-
luchtconcentratie.

Uitgaande van een normaal, gemiddeld
metabolisme voor kantoorwerk (1,2 a 1,4
met) en een CO, productie van maximaal
0,005 L/s per persoon geldt dat aan de
klasse A eis voldaan kan worden als er
60 m3/h per persoon aan verse lucht
toegevoerd wordt.

De genoemde verse luchttoevoer per
persoon kan omgerekend worden naar be-
nodigde verse luchttoevoer per m2: ga in
een klasse A gebouw in een kantoorruimte
uit van minimaal 7,5 m3/h/m? (uitgaande
van minimaal 8m?2 pp op kamerniveau); in
een bijeenkomstruimte is dit minimaal 20
m3/h/m2 (uitgaande van minimaal 3 m2
vloeroppervlak p.p. op kamerniveau).

Verblijfsruimten zijn voorzien van een CO2
monitor ('COz stoplicht') die de momen-
tane CO2 waarde met een kleurcodering
weergeeft (hanteer hierbij de bovenge-
noemde klasse A, B en C grenswaarden).

Toelichting:

<<

<<

<<

<<
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LUCHT

Spui-
ventilatie

Luchtvoch-
tigheid

Er zijn geen klasse C eisen
voor "Spuiventilatie”.

Toelichting:

De relatieve luchtvochtigheid binnen
bedraagt maximaal 70%.

Toelichting:

Bovengenoemde eis geldt specifiek voor
de ruimtelucht en niet voor de inblaas-
lucht. De genoemde eis impliceert dat niet
is voorzien in luchtbevochtiging.

Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

Per stramien van 3,60 m is voorzien in
minimaal 1 te openen deel.

De afmetingen van het te openen deel zijn
dusdanig dat een spuiventilatiecapaci-
teit van minimaal 100 I/s gegarandeerd
is (bepaald conform NEN 1087).

Het te openen deel is voorzien van een
uitzetmechanisme waarmee deze in elk
geval in één stand is te fixeren.

In het geval te openen delen niet mogelijk
zijn en is voorzien in een zogenaamde
'boostknop' waarmee het mechanische
ventilatiesysteem (al dan niet tijdelijk)

in een hoogstand te zetten is (met verse
luchttoevoer die minimaal 2x hoger is dan
standaard) dan kan dat gezien worden

als een alternatieve (kwalitatief iets
mindere) klasse B oplossing.

Toelichting:

Er kan besloten worden om voor kan-
toren en vergaderruimten afzonderlijke
kwaliteitsniveaus te hanteren omdat er
bijvoorbeeld veel inpandige vergader-
ruimten zijn.

Toelichting:

<

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

Het te openen deel is voorzien van een
uitzetmechanisme. Verder dient gezorgd
te zijn voor meerdere of traploos instel-
bare fixatiestanden (incl. kierstand).

Indien klasse A niveau vereist is dan is
het niet toegestaan om het 'boostknop-
alternatief' in te zetten.

Toelichting:

<

Bij voorkeur is in elke verblijfsruimte die
gelegen is aan de gevel voorzien in een te
openen raam. In sommige gevallen zal het
70 zijn dat er sprake is van bijvoorbeeld
2 concentratie-cellen naast elkaar die

elk een half stramien breed zijn. In die
gevallen heeft het de voorkeur om per
halve stramien in een te openen raam te
voorzien.

De relatieve luchtvochtigheid binnen ligt
tussen de 30 en 70%.

De eventueel aanwezige luchtbevochti-
gings-installatie is 'Legionellaproof' (zie
onderaan deze tabel); verder wordt vol-
daan aan de hygiene-eisen uit VDI 6022
en wordt het systeem minimaal 2 keer per
jaar geinspecteerd op inwendige vervui-
ling. Verder dient ontwerp en onderhoud
in lijn te zijn met de aanbevelingen uit
het Binnenklimaat Nederland bestek
ontwerp en realisatie luchtbehandeling-
systemen (2020) en het Binnenklimaat
Nederland bestek Onderhoud en beheer
ventilatie (2019).

Toelichting:

Bovengenoemde eis impliceert dat is
voorzien in (een beperkte mate) van
luchtbevochtiging. Dit heeft met name
een positief effect als sprake is van
werkzaamheden waarbij meerdere uren
per dag intensief beeldschermwerk ver-
richt wordt. Een en ander kan uitgelegd
worden op een bevochtigingssetpoint van
35%; een hoger setpoint hanteren heeft
geen meerwaarde.

Programma van Eisen Gezonde Kantoren 2021
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LUCHT

Schimmels
& bacterién

De concentratie voor individuele schim-
melsoorten dan wel bacteriesoorten in de
luchtbehandelingskast dienen maximaal
100% van de buitenluchtconcentratie te
zijn. De lucht welke in de ruimte inge-
blazen wordt mag maximaal 100% meer
micro-organismen bevatten dan de lucht
gemeten in de luchtbehandelingskast
(waarbij per soort 10 KVE/m3 als default
waarde voor de buitenlucht aangehouden
dient te worden). Is dit wel het geval

dan is nader onderzoek nodig en gelden
onderstaande kwantitatieve eisen.

De concentraties aan bacterién en schim-
mels liggen onder de volgende grenswaar-
den: groep A (0.a. indicator organismen
slecht schoonmaken) < 1000 KVE/m3
voor bacterién en < 500 KVE/m? voor
gisten en schimmels; groep B (o.a. indi-
cator organismen voor hygiéne): < 100
KVE/m3; groep C (o.a. indicator organis-
men voor waterschade): < 10 KVE/m3.

Toelichting:

Bovenstaande eisen gelden niet voor
micro-organismen die onderdeel zijn van
het menselijk huidmicrobioom (mensge-
bonden schimmels en bacterieen).

Als er geen klachten zijn (gezondheids-
klachten die mogelijk gerelateerd zijn aan
blootstelling aan schimmels en bacterieen,
of sprake van een hinderlijke geur van
mogelijk biologische oorsprong) dan kan
er - zonder dat er metingen uitgevoerd
worden - standaard vanuit worden gegaan
dat aan genoemde eisen voldaan wordt.
Als er wel sprake is van deze specifieke
klachten dan kan het zinvol zijn om me-
tingen uit te laten voeren.

Indien gemeten wordt dan geldt dat er
gemeten moet worden in lijn met de bepa-
lingen uit het document "Binnenklimaat
Nederland Meetprotocol: Luchtmetingen
micro-organismen utiliteitssector". Er
dient altijd op dezelfde dag binnen en
buiten te worden gemeten. Dit aangezien
de momentane buitencondities (bv. in de
herfst of bij extreem warm weer) sterk
verstorend kunnen werken. Hanteer mini-
maal 3 metingen per locatie.

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

Toelichting:

<

Q Binnenklimaat
techniek

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

Voor klasse A gelden dezelfde KVE-eisen
als bij klasse B en C. Een aanvullende eis
is dat er bij oplevering controlemetingen
uitgevoerd dienen te worden.

<<

Toelichting:

<<

Er dienen bij oplevering controlemetingen
uit gevoerd te worden.

<<
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LUCHT

Vluchtige
Organische
Stoffen

De formaldehyde (HCOH) concentratie
bedraagt maximaal 120 microgram/m3.

De totale vluchtige organische stoffen
oftewel TVOC-concentratie bedraagt
maximaal 1000 microgram/m3.

Toelichting:

In klasse C gebouwen geldt dat geen
luchtmetingen nodig zijn om te bewijzen
dat aan de klasse C TVOC en HCOH eis
voldaan wordt, tenzij er sprake is van
geurhinder / een ‘chemische lucht' bin-
nen: in dat geval kan het nuttig zijn om
wel metingen te doen (zie verder onder
'toelichting' bij Klasse B.

De genoemde bovengrenzen voor de
TVOC- en formaldehyde-concentratie gel-
den voor onbemande, maar wel ingerichte
ruimten. E.e.a. uitgaand van normaal
ingeschakelde installaties (bv. verwarming
en ventilatie).

Verbran- De koolmonoxide concentratie (CO) be-

dingsgas- draagt maximaal 10 milligram/m3.

sen
Toelichting:

De koolmonoxide metingen worden uitge-
voerd in lijn met de bepalingen in NEN-EN
14626.

Binnenklimaat
techniek

6

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De formaldehyde (HCOH) concentratie
bedraagt maximaal 30 microgram/m3.

De totale vluchtige organische stoffen
oftewel TVOC-concentratie bedraagt
maximaal 500 microgram/m3.

Toelichting:

<

De formaldehyde metingen worden uitge-

voerd in lijn met de bepalingen in NEN-ISO

16000-3. De TVOC metingen in lijn met
de bepalingen in NEN-ISO 16000-4.

In nieuwbouw- of renovatiesituaties
wordt gemeten véér ingebruikname en na
oplevering (er worden binnen geen werk-
zaamheden meer uitgevoerd). Bij voorkeur
wordt er niet gelijk na oplevering geme-
ten (in verband met uitdamping) maar 2
tot 4 weken na oplevering.

<

Indien bewezen kan worden dat het leeu-
wendeel van de interieurmaterialen (en in
elk geval de vloerbedekking, de wandaf-
werking, de plafondafwerking en de
meubels) emissie arm is (bv. beschikt over
een Fins M1 label of een Duitse Der Blaue
Engel keurmerk) dan kan ervan uitgegaan
worden dat automatisch aan de genoemde
klasse B eisen voor de TVOC- en formal-
dehyde concentratie voldaan wordt en is
meting niet per se noodzakelijk.

<

Toelichting:

<

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

De totale vluchtige organische stoffen
oftewel TVOC-concentratie bedraagt
maximaal 300 microgram/m3.

Toelichting:

<<

<

<<

Er dient altijd gemeten te worden; ook
als op zich al is aangetoond dat alle
toegepaste (interieur)materialen emissie-
arm zijn.

<<

Toelichting:

<

Programma van Eisen Gezonde Kantoren 2021
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LUCHT

Fijnstof

De uurgemiddelde PM, . (fijnstof) concen-
tratie is maximaal 20 microgram/m3.

Aanvullende eis ten aanzien van de
fijnstof penetratie via de gevel en het
ventilatiesysteem (filtersectie): de PM,
(fijnstof) concentratie binnen bedraagt
maximaal 1 keer de momentane bui-
tenconcentratie (uurgemiddelde indoor/
outdoor ratio = 1)

Toelichting:

De genoemde bovengrens voor de fijnstof
concentratie geldt bij normaal inge-
schakelde installaties (bv. ventilatie en
verwarming).

In klasse C gebouwen geldt dat geen
luchtmetingen nodig zijn om te bewijzen
dat aan de klasse C PM, ; eis voldaan
wordt. Tenzij het gebouw gelegen is op
een belaste locatie of er vermoedens
bestaan ten aanzien van bronnen binnen
het gebouw die fijnstof verspreiden.

Er gelden geen eisen voor de PM,
concentratie. Dit is weinig zinvol omdat
een groot aandeel van deze concentratie
wordt veroorzaakt door resuspensie door
0.a. loopbewegingen. Ook gelden er geen
eisen voor de PM, concentratie. Er is nog
te weinig wetenschappelijk onderzoek
beschikbaar (te weinig bekend over dosis
effect relatie PM, concentratie - ge-
zondheidseffecten) om concrete eisen te
stellen tav PM, grenswaardes.

Klasse B - GOED

extra t.o.wv. klasse C

De uurgemiddelde PM, . (fijnstof) concentratie
is maximaal 15 microgram/m3.

Aanvullende eis ten aanzien van de fijnstof pe-
netratie via de gevel en het ventilatiesysteem
(filtersectie): de PM, . (fijnstof) concentratie
binnen bedraagt maximaal 0,5 keer de mo-
mentane buitenconcentratie (uurgemiddelde
indoor/outdoor ratio = 0,5)

Toelichting:

De genoemde eisen kunnen normaliter gehaald
worden door filters toe te passen met een
minimale kwaliteit van:

ePM, > 50% bij ODA1

ePM, = 70% bij ODA2

ePM, = 80% bij ODA3

(Gebaseerd op 1SO1689 en de EN16798-3 en
conform Binnenklimaat Nederland rapportage
(2019) specificatie luchtfilters voor luchtbe-
handelingssystemen).

<

Wil men bewijzen dat aan de eisen voldaan
wordt dan dient men minimaal 1 week aaneen-
gesloten te meten; gedurende de meetperiode
is het zo dat: i. de PM2.5 buitenconcentra-
tie minimaal 4 uur < 5 microgram/m3 is, en:

ii. deze minimaal 4 uur > 20 microgram/m?
bedraagt. Is na één week meten niet aan beide
voorwaarden voldaan dan zal men langer moe-
ten meten tot alsnog sprake is geweest van
genoemde ‘gunstige’ buitenmeetcondities.

De PM, . metingen dienen uitgevoerd te worden
in lijn met de bepalingen over de meetstrate-
gie in het Binnenklimaat Nederland meetproto-
col fijnstof bepaling in Kantoren (2015)

Ten aanzien van de indoor / outdoor ratio
berekening geldt het volgende: als tijdens een
tijdvak de buitenconcentratie <5 pg/m? neem
dan voor de berekening aan dat de buitencon-
centratie op dat moment 5 pg/m3 was.

<

Programma van Eisen Gezonde Kantoren 2021
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Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

techniek

De uurgemiddelde PM, . (fijnstof) concen-
tratie is maximaal 10 microgram/m3.

Aanvullende eis ten aanzien van de
fijnstof penetratie via de gevel en het
ventilatiesysteem (filtersectie): de PM, .
(fijnstof) concentratie binnen bedraagt
maximaal 0,25 keer de momentane bui-
tenconcentratie (uurgemiddelde indoor/
outdoor ratio = 0,25)

Toelichting:

De genoemde |/0 reisen kunnen gehaald
worden door filters toe te passen met
een minimale kwaliteit van:

ePM, > 70% bij ODA1

ePM, = 80% bij ODA2

ePM, = 90% bij ODA3

(Gebaseerd op 1SO1689 en de EN16798-
3 en conform Binnenklimaat Nederland)
specificatie luchtfilters voor luchtbehan-
delingssystemen).

<<

<

<<
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LUCHT

Hygiene
ventilatie-
systeem

Tabaksrook

Er zijn geen klasse C eisen voor
"Hygiene ventilatiesysteem".

Toelichting:

In het gebouw wordt niet gerookt (ook
niet in rookrruimten) en dit is zichbaar
aangegeven. Roken is tevens verboden bv
bij de ingang en op het omliggende eigen

terrein.

Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De stofdepositie in luchtkanalen en in
andere componenten & appendages die
deel uitmaken van een eventueel aanwezig
mechanisch ventilatiesysteem is dusdanig
dat voldaan wordt aan de reinheidseisen
uit het LUKA handboek, specifiek lucht-
reinheidsklasse M (midden). Beoordeling
van de reinheid van kanalen vindt plaats
op basis van een visuele beoordeling
(NVRL Keur Reinheid luchtbehandeling- en
ventilatiesystemen).

Luchttoevoerkanalen en luchtbehande-
lingskasten moet zo rein mogelijk worden
gehouden tijdens de uitvoeringsfase. Zorg
o.a. dat luchtkanalen afgedopt aangele-
verd worden.

Verder dienen de luchtbehandelingskasten,
luchtkanalen en andere ventilatiesysteem-
componenten uitgevoerd en onderhouden
te worden in lijn met de bepalingen uit
het Binnenklimaat Nederland bestek
Onderhoud en Beheer Luchtbehandelings-
systemen Kantoor.

Eventueel aanwezige centrale recircu-
latiekleppen en warmtewielen staan zo
afgesteld dat recirculatie op gebouw-
niveau oftewel het opnieuw inbrengen
van verontreinigde retourlucht tijdens
gebruikstijd zo goed als uitgesloten

is (met maximaal 5% kortsluiting van
retourlucht).

Toelichting:

Decentrale recirculatie op kamerniveau
(denk bv. aan een plafondinductiesysteem
of split-units) is wel toegestaan.

<

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

De stofdepositie in luchtkanalen en in
andere componenten & appendages die
deel uitmaken van een eventueel aanwezig
mechanisch ventilatiesysteem is dusdanig
dat voldaan wordt aan de reinheidseisen
uit het LUKA handboek, specifiek lucht-
reinheidsklasse H (hoog). Beoordeling
van de reinheid van kanalen vindt plaats
op basis van een visuele beoordeling
(NVRL Keur Reinheid luchtbehandeling- en
ventilatiesystemen).

<

De eventueel aanwezige centrale instal-
latie voor warmteterugwinning is zo
vormgegeven en wordt zo geregeld en
onderhouden dat centrale recirculatie
wordt vermeden (100% scheiding tussen
retour en toevoerlucht, ook 's nachts). Dit
betekent dat er bijvoorbeeld een twin coil
systeem, platenwisselaar of goed inge-
steld warmtewiel toegepast kan worden.

Toelichting:

Ook systemen die werken met decentrale
recirculatie worden vermeden.

<<
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LUCHT

Asbest

Legionella

In het gebouw zijn geen asbesthoudende

materialen aanwezig die in een dusdanige
staat zijn c.q. die op een dusdanige wijze
in contact staan met de binnenlucht dat

blootstelling aan een verhoogde concen-

tratie aan asbestvezels mogelijk is.

Toelichting:

Indien onbekend is of wel of niet sprake
is van asbesthoudende materialen in het
gebouw: laat een asbest inventarisatie
uit voeren. Betreft het een gebouw

dat na 1995 is opgeleverd dan is een

en ander niet nodig en kan er sowieso
vanuit worden gegaan dat er geen asbest
aanwezig is.

De klasse C eisen gelden alleen voor
bestaande gebouwen; indien sprake is van
nieuwbouw dan is het sowieso verboden
om asbesthoudende materialen toe te
passen.

Installaties voor warm en koud tapwater
zijn uitgevoerd & worden beheerd
conform de bepalingen in ISSO-publicatie
55.2 en 55.3 (Legionellabestrijding).

Q Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse C extra t.o.v. klasse B

In het gebouw zijn geen asbesthoudende <
materialen aanwezig.

Toelichting: Toelichting:
< <<
< <<
< <<
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6

Eisen thermisch bin

KLIMAAT
Winter- De operatieve temperatuur in de leefzone
comfort (combinatie van de luchttemperatuur en stra-

lingstemperatuur) bedraagt in het stooksei-
zoen minimaal 19 °C.

Toelichting:

De operatieve temperatuur betreft het
gemiddelde van de luchttemperatuur en de
gemiddelde stralingstemperatuur. Indien
sprake is van werkplekken die op 1,5 m of
meer van de gevel af geplaatst zijn en goede
geisoleerde gevels, vioeren en daken (niveau
Bouwbesluit 2012 of beter) dan kan men de
aanname doen dat de operatieve temperatuur
gelijk is aan de luchttemperatuur gemeten ter
plaatse van de werkplekken.

De operatieve temperatuur wordt vastgesteld
conform de bepalingen in NEN-EN-ISO 7726
en NEN-EN-ISO 7730.

Bovengenoemde eisen voor de binnentempera-
tuur zijn van toepassing tenzij de daggemid-
delde buitentemperatuur lager is dan -5 °C.
Met 'daggemiddelde buitentemperatuur' wordt
hier bedoeld: (dagmaximum + dagminimum)
/2.

De leefzone is het gedeelte van een verblijfs-
gebied waarbij de ruimte gelegen binnen 0,6
m van een uitwendige scheidingsconstructie,
binnen 0,2 m van een inwendige scheidings-
constructie en hoger gelegen dan 1,8 m boven
de vloer buiten beschouwing blijft.

Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De operatieve temperatuur in de leefzone
(combinatie van de luchttemperatuur en
stralingstemperatuur) bedraagt in het stook-
seizoen minimaal 20 °C.

Actieve componenten voor verwarming zijn
in het stookseizoen op vertrekniveau hand-
matig na te regelen met minimaal +/- 2 °C
rond een standaardsetpoint van 21 °C.

Bovengenoemde eis betreffende handmatige
naregeling van de temperatuur is met vol-
doende 'snelheid' te beinvlioeden: tempe-
ratuureffect minimaal 1 °C per half uur na
verstelling.

Toelichting:

<

Er is een robuuste mogelijkheid voor het
handmatig naregelen van de temperatuur; bij
voorkeur mogelijk via een logische bedien-
unit die eenvoudig te bereiken is en die goed
in het zicht is geplaatst.

De temperatuursensor in de bedienunit heeft
een aantoonbare nauwkeurigheid van +/- 1 °C.

De temperatuur mag bij aanwarmbedrijf en/
of verstellen van het temperatuursetpoint
niet meer dan 2°C boven het gewenste en
ingestelde setpoint uitkomen ten gevolge
van de verwarmingsinstallatie.

Programma van Eisen Gezonde Kantoren 2021

Klasse A - ZEER GOED
extra t.o.v. klasse B

De operatieve temperatuur in de leef-
zone (combinatie van de luchttempera-
tuur en stralingstemperatuur) bedraagt
in het stookseizoen minimaal 21 °C.

<

Daar waar sprake is van open kantoor-
ruimten met meer dan 10 werkplekken
is handmatige naregeling mogelijk mbv
een microklimatiseringssysteem (denk
bv aan een verwarmde stoel, een ver-
warmingsmatje of stralingspaneel onder
het bureau of een in het bureaublad
geintegreerd verwarmingssysteem).

Toelichting:

<<

<<

<<

<<
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KLIMAAT

Zomer-
comfort
gebouwen
met
actieve
koeling
('beta-
gebouwen')

Zomer-
comfort
gebouwen
met
passieve
koeling
(‘alpha-
gebouwen')

Buiten het stookseizoen, is de operatieve
temperatuur binnen maximaal 27 °C.

Toelichting:

Bovengenoemde eisen voor de binnentem-
peratuur zijn van toepassing tenzij

de daggemiddelde buitentemperatuur
hoger is dan 25 °C. Met 'daggemiddelde
buitentemperatuur' wordt hier bedoeld:
(dagmaximum + dagminimum) / 2.

Op dit aspect zijn de toelichtingen zoals
hieronder beschreven bij "zomercomfort
passive koeling" van toepassing.

De operatieve temperatuur binnen
voldoet aan de klasse C adaptieve
bovengrenzen voor alpha-gebouwen
zoals beschreven in ISSO 74 (2014).
Voorwaarde hierbij is dat het gebouw is
voorzien van te openen delen (minimaal
1 per gevelstramien van 3,6 m) terwijl
er wordt afgezien van een (te) strict
kledingprotocol.

Toelichting:

Kies voor de eisen "zomer comfort
gebouwen met actieve koeling" indien
voorzien is in actieve koeling zoals koel-
inductieunits, koelplafonds en splitunits.
Kies voor de eisen "zomer comfort met
passieve koeling" indien er geen actieve
(zichtbare) koeling aanwezig is maar wel
voorzien is in te openen ramen; beton-
kernactivering kan hierbij overigens tot
de categorie passieve koeling gerekend
worden (onderscheid in overeenstemming
met I1SSO 74).

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

Buiten het stookseizoen, is de operatieve
temperatuur binnen maximaal 26 °C.

Toelichting:

<

De operatieve temperatuur binnen voldoet
aan de klasse B adaptieve bovengrenzen
voor alpha-gebouwen zoals beschreven in
ISSO 74 (2014). Voorwaarde hierbij is dat
het gebouw is voorzien van te openen delen
(minimaal 1 per gevelstramien van 3,6 m)
terwijl er wordt afgezien van een (te) strict
kledingprotocol.

Toelichting:

<

Programma van Eisen Gezonde Kantoren 2021

Binnenklimaat
techniek

5

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

Buiten het stookseizoen, is de ope-
ratieve temperatuur binnen maximaal
25 °C.

Aanwezige componenten voor koeling
zijn op vertrekniveau handmatig na

te regelen met een bandbreedte van
minimaal 2 °C rond een standaardset-
point van 24,5 °C. Met de bedienunit is
de temperatuur met voldoende 'snelheid'
te beinvloeden: temperatuureffect mini-
maal 1 °C per half uur na verstelling.

Toelichting:

<<

Er is voorzien in aanvullende moge-
lijkheden voor indirecte handmatige
naregeling van de temperatuur in de
zomer (los van via het gebruik van de te
openen ramen); denk aan buitenzonwe-
ring die handmatig ingesteld/ overruled
kan worden en/of aan voorzieningen
waarmee plaatselijk, tijdelijk een
verhoging van de luchtsnelheid is te
realiseren (bv. tafelventilatoren of
plafondventilatoren).

Toelichting:

<<
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KLIMAAT

Tocht

Lokale

behaag-
lijkheid
(overig)

Indien er sprake is van een inschatting
van het oververhittingsrisico m.b.v. een
temperatuuroverschrijdingsberekeningen
dan dient, met het oog op klimaat-
verandering, gerekend te worden met
referentiejaar NEN5060-1% 2018. In
uitzonderlijke gevallen kan afgespro-
ken worden om met het referentiejaar
NEN5060-5% 2018 te rekenen. Hierbij
dient er rekening mee gehouden te wor-
den dat als voor het jaar NEN5060-5%
2018 gekozen wordt het aantal uren per
jaar dat het in de praktijk warm is flink
hoger zal liggen.

De combinatie van luchtsnelheid, lucht-
temperatuur en turbulentie-intensiteit
is dusdanig dat een DR-index (Draught
Rate) van max. 30% gegarandeerd is.

Toelichting:

De DR-index (Draught Rate) staat voor
het verwachte percentage ontevrede-

nen ten gevolge van tocht bij gesloten
deuren en ramen.

De genoemde tochthinder parameters
worden vastgesteld conform de bepalin-
gen in NEN-EN-ISO 7726.

Het tochtrisico wordt bepaald op nek-
hoogte bij zitten (1,1 m) en enkelhoogte
(0,1 m), e.e.a. met gesloten ramen en
deuren en in de leefzone (zoals gedefi-
neerd in de toelichting bij wintercom-
fort).

De genoemde DR 30% eis komt bij
normale winter-temperaturen binnen
overeen met een maximale luchtsnelheid
van 0,20 m/s; in het tussenseizoen is dit
max. 0,25 m/s en in de zomer max. 0,30
m/s. E.e.a. uitgaande van een luchttempe-
ratuur van resp. 20, 23 en 26 °C en een
turbulentie-intensiteit van 40 a 60%.

Indien sprake is van verhoogde luchtsnel-
heden die veroorzaakt zijn door acties
van gebouwgebruikers (denk aan de

inzet van ventilatoren e.d.) dan spreekt
men van een 'bries-effect' en gelden de
genoemde tochteisen niet.

Vloeren zijn dusdanig geisoleerd, afge-
werkt en/of verwarmd dat de vloertem-
peratuur minimaal 17 °C is.

De verticale temperatuurgradiént (ver-
schil tussen lucht-temperatuur op nek-
en enkelhoogte) is < 4 K/m.

Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De combinatie van luchtsnelheid, luchttempe-
ratuur en turbulentie-intensiteit is dusdanig
dat een DR-index (Draught Rate) van max.
20% gegarandeerd is.

Toelichting:

<

De genoemde DR 20% eis komt bij normale
winter-temperaturen binnen overeen met
een maximale luchtsnelheid van 0,15 m/s; in
het tussenseizoen is dit max. 0,20 m/s en
in de zomer max. 0,25 m/s. E.e.a. uitgaande
van een luchttemperatuur van resp. 20, 23
en 26 °C en een turbulentie-intensiteit van
40 a 60%.

<

Vloeren zijn dusdanig geisoleerd, afgewerkt
en/of verwarmd dat de vloertemperatuur
minimaal 19 °C is.

De verticale temperatuurgradiént (verschil
tussen lucht-temperatuur op nek- en enkel-
hoogte) is < 3 K/m.

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

Indien er sprake is van een inschatting
van het oververhittingsrisico m.b.v. een
temperatuuroverschrijdingsberekeningen
dan dient, met het oog op klimaat-
verandering, gerekend te worden met
referentiejaar NEN5060-1% 2018.

Toelichting:

<<

<<

<<
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De stralingstemperatuurasymmetrie (ver-
schil in stralingstemperatuur tegenover-
liggende vlakken) is:

- bij een verwarmd plafond (bv kli-
maatplafond, bka) < 7 K;
bij een koude wand / raam < 13 K;

bij een gekoeld plafond (bv klimaat-
plafond, bka) < 18 K;

bij een verwarmde wand / aange-
straald geveldeel < 35 K.

Toelichting:

Lokaal thermisch (dis)comfort wordt
vastgesteld conform de bepalingen in
NEN-EN-I1SO 7726 en NEN-EN-ISO 7730.

De verticale temperatuurgradient wordt
bepaald op respectievelijk nekhoogte
bij zitten (1,1 m) en enkelhoogte (0,1
m), e.e.a. met gesloten ramen en deuren
in de leefzone (zoals gedefineerd in de
toelichting bij wintercomfort).

Q Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse C extra t.ov. klasse B

De stralingstemperatuurasymmetrie (verschil <
in stralingstemperatuur tegenoverliggende
vlakken) is:

- bij een verwarmd plafond (bv klimaatpla-
fond, bka) < 5 K;
bij een koude wand / raam < 10 K;

bij een gekoeld plafond (bv klimaatpla-
fond, bka) < 14 K;
bij een verwarmde wand / aangestraald
geveldeel < 23 K.

Toelichting: Toelichting:
< <<
< <<
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3.3

LICHT

Daglicht &
uitzicht

Helder-
heidswe-
ring

Eisen licht

De daglichtfactor DT in de ruimten is
minimaal 1,5% in meer dan 50% van de
verblijfsruimte (of het deel van de ruimte
waar de werkplekken opgesteld staan).

De lichttoetredingsfactor (LTA-waarde
(Tv of LT)) van de beglazing bedraagt
minimaal 0,50.

Qua uitzicht wordt aan minimaal één
van de volgende drie voorwaarden
voldaan: zicht op i. groen of water, ii.
de hemelkoepel, iii. verder weg gelegen
objecten / de horizon.

Toelichting:

De daglichtfactor dient te worden con-
form de bepalingen in NEN-EN 17037,

In de praktijk betekent dit dat de verlich-
tingssterkte bij bewolkte hemel minimaal
200 lux is gedurende minimaal 50% van
de tijd in 50% ruimte.

Aanvullend kunnen de criteria voor zicht
aanbevelingsniveau "minimum" uit NEN-EN
17037 gehanteerd worden.

Uitzicht op een binnentuin, binnengebied
of atrium kan ook worden geclassificeerd
als 'klasse C uitzicht'

Er is voorzien in instelbare helderheids-
wering waarmee de luminantieverhou-
dingen (‘contrasten’) in het gezichtsveld
zijn te beperken (bv. bij laagstaande zon)
tot 1:30:100 (luminantie taak : directe
omgeving : periferie).

De kans op verblinding bij daglicht (DGP)
is <0,45 conform NEN-EN 17037.

Toelichting:

In de praktijk betekent dit dat de licht-
doorlatendheid van de helderheidswering
dusdanig is dat voldaan wordt aan de
klasse 2 glare control eisen uit NEN-EN
14501,

De samenstelling van de helderheids-
wering is bij voorkeur dusdanig dat bij
gesloten helderheidswering enig uitzicht
naar buiten mogelijk blijft.

Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De daglichtfactor DT in de ruimten is
minimaal 2,1% in meer dan 50% van de
verblijfsruimte (of het deel van de ruimte
waar de werkplekken opgesteld staan).

De lichttoetredingsfactor (LTA-waarde
(Tv of LT)) van de beglazing bedraagt
minimaal 0,60.

Qua uitzicht wordt aan minimaal twee
van de volgende drie voorwaarden
voldaan: zicht op i. groen of water, ii.
de hemelkoepel, iii. verder weg gelegen
objecten.

De hoogte van de borstwering (daar waar
het glas begint) is maximaal 1,0 meter.

Toelichting:

<

In de praktijk betekent dit dat de verlich-
tingssterkte bij bewolkte hemel minimaal
300 lux is gedurende minimaal 50% van
de tijd in 50% ruimte.

Aanvullend kunnen de criteria voor zicht
aanbevelingsniveau "gemiddeld" uit NEN-
EN 17037 gehanteerd worden.

<

Er is voorzien in instelbare helderheids-
wering waarmee de luminantieverhou-
dingen (‘contrasten’) in het gezichtsveld
zijn te beperken (bv. bij laagstaande zon)
tot 1:10:30 (luminantie taak : directe
omgeving : periferie).

De kans op verblinding bij daglicht (DGP)
is <0,40 conform NEN-EN 17037,

Toelichting:

In de praktijk betekent dit dat de licht-
doorlatendheid van de helderheidswering
dusdanig is dat voldaan wordt aan de
klasse 3 glare control eisen uit NEN-EN
14501,

<

Klasse A - ZEER GOED
extra t.o.wv. klasse B

De daglichtfactor DT in de ruimten is
minimaal 3,5% in meer dan 50% van de
verblijfsruimte (of het deel van de ruimte
waar de werkplekken opgesteld staan).

<<

Qua uitzicht wordt aan alle drie de
volgende voorwaarden voldaan: zicht op
i. groen of water, ii. de hemelkoepel, iii.
verder weg gelegen objecten.

De hoogte van de borstwering (daar waar
het glas begint) is maximaal 0,85 meter.

Toelichting:

<<

In de praktijk betekent dit dat de
verlichtingssterkte bij bewolkte hemel
minimaal 500 lux is gedurende minimaal
50% van de tijd in 50% ruimte. Evtueel
mag met de uitgebreide methode (conform
NPR 4057:2021) ook het effect zon en
orientatie worden meegenomen, mits ge-
bouwgebonden zonwering dan ook wordt
meegenomen.

Aanvullend kunnen de criteria voor zicht
aanbevelingsniveau "hoog" uit NEN-EN
17037 gehanteerd worden.

<<

De kans op verblinding bij daglicht (DGP)
is <0,35 conform NEN-EN 17037.

Toelichting:

<

<<
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LICHT

Kunst-
licht

De horizontale verlichtingsterkte van de
kunstverlichting is minimaal 500 lux op
het werkblad en voldoet aan de eisen
vermeld in NEN 12464-1.

De UGRL (waarde voor de beperking van
de 'verblindingshinder' tgv zijdelings
uitstralende verlichtingsarmaturen)
bedraagt maximaal 19.

De kleurweergaveindex (Ra) van de ver-
lichting is minimaal 80.

LED verlichting heeft een flickerfrequen-
tie van minimaal 100Hz met een met
een flickerpercentage <8% conform IEEE
standard 1789 of (alternatief) heeft
een flikkerwaarde PstLM < 1,0 conform
de bepalingen in NEMA 77-2017 en een
stroboscopisch effect: SVM < 1,6 con-
form de bepalingen in NEMA 77-2017.

Toelichting:

De verlichting-gelijkmatigheidsindex (Uo)
in het taakgebied bedraagt minimaal
0,60. Hierbij mag alleen een randzone
gehanteerd worden als is uitgesloten dat
de randzone als taakgebied zal worden
gebruikt.

Om bovengenoemde eisen in de praktijk
te halen worden de reflectiefactoren aan-
bevolen voor wanden en grote elementen
zoals kasten en bureaubladen tussen 0,2
en 0,7 moeten liggen (conform 12464).

De flikker waarde PstLM wordt bepaald
volgens IEC TR 61547-1:2017. Het stro-
boscopisch effect: SVM wordt bepaald
volgens IEC TR 63158:2018.

Bij LED verlichting: kies voor (voldoende)
diffuse optieken.

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De verlichtingsterkte ten gevolge van de
kunstverlichting is minimaal 50 lux op de
wanden en 30 lux op het plafond met een
minimale verlichting gelijkmatigheidindex
van 0,10 (e.e.a. conform NEN 12464-1).

<

LED verlichting heeft een flickerfrequen-
tie van minimaal 100Hz met een met
een flickerpercentage <3% conform IEEE
standard 1789 of (alternatief) heeft
een flikkerwaarde PstLM < 1,0 conform
de bepalingen in NEMA 77-2017 en een
stroboscopisch effect: SVM < 1,6 con-
form de bepalingen in NEMA 77-2017.

De verlichting is per vertrek of per zone
(in het geval van een open kantoorruimte)
handmatig aan en uit te zetten.

Toelichting:

De verlichting-gelijkmatigheidsindex (Uo)
in het taakgebied bedraagt minimaal
0,75. Hierbij mag alleen een randzone
gehanteerd worden als is uitgesloten dat
de randzone als taakgebied zal worden
gebruikt.

<

5

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

Aanvullend t.o.v. de klasse B en C eis is voorzien
in lokale verlichting (bv. bureaulampen) waarmee
plaatselijk / tijdelijk een horizontale verlichtings-
sterkte van minimaal 1000 lux op het werkblad
te creéren is.

<

<<

De kleurweergaveindex (Ra) van de verlichting is
minimaal 90, of (optie 2) minimaal 80 met een R9
van minmaal 50%.

LED verlichting heeft flickerfrequentie van
minimaal 1250Hz of is voorzien van een AC-driver
(gelijkstroom). Alternatief is een flikkerwaarde
PstLM < 1,0 conform de bepalingen in NEMA
77-2017 en een stroboscopisch effect: SVM < 1,6
conform de bepalingen in NEMA 77-2017.

De verlichting is per vertrek of per zone (in het
geval van een open kantoorruimte) handmatig
dimbaar.

Toelichting:

De verlichting-gelijkmatigheidsindex (Uo) in het
taakgebied bedraagt minimaal 0,75. Hierbij mag
alleen een randzone gehanteerd worden als is
uitgesloten dat de randzone als taakgebied zal
worden gebruikt. De eis is van toepassing bij niet-
ingeschakelde aanvullende lokale verlichting.

<<

<<

Aanvullend op klasse B en C: eventueel aanwezige
bureaulampen zijn ergonomisch verantwoord (denk
bv. aan voorkomen verblindingshinder bij derden).

Het toepassen van handmatig dimbare verlichting
is met name functioneel is ruimten waar presenta-
ties gegeven wordt of in een ruimte die gebruikt
wordt voor video conferencing.

Indien op alle werkplekken sprake is van aanvul-
lende verlichting (bureaulampen) dan kan ervoor
gekozen worden om de algemene verlichting in te
stellen op 300 lux in plaats van op 500 lux (geme-
ten bij niet-ingeschakelde lokale verlichting).

Aanvullend kan kunstlicht toegepast worden
gericht op niet-beeldvormende effecten met een
verticale verlichtingssterkte op het oog van mini-
maal 218 M-EDI, bepaald conform CIE-S-026.
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6

3.4 Eisen geluid

GELUID

Geluidwe-  De karakteristieke geluidswering van de
ring van

de gevel

gevel (GA;k) is gelijk aan het verschil
tussen de geluidbelasting op de gevel en
40 dB. De geluidwering bedraagt minimaal
20 dB.

Toelichting:

De geluidwering van de gevel dient te wor-
den bepaald conform de bepalingen in NEN
5077. De geluidwering dient te worden
bepaald bij gesloten ramen, uitgaande van
de beoogde hoeveelheid luchtverversing.

Voor de geluidbelasting wordt uitgegaan
van de werkelijke equivalente geluidbelas-
ting afkomstig van alle relevante bronnen
buiten (verkeer, industrie e.d.).

Isolatie De luchtgeluidisolatie (DnT;A) tussen
verblijfsruimten onderling bedraagt ten

minste 39 dB.

wanden
en vloe-

ren
De luchtgeluidisolatie (DnT;A) van een open

kantoor naar een verblijfsruimte bedraagt
ten minste 27 dB. Dit geldt mede rekening
houdend met een eventuele deur.

De luchtgeluidisolatie (DnT;A) van een
verblijfsruimte naar een verkeersgebied
bedraagt ten minste 27 dB. Dit geldt mede
rekening houdend met een eventuele deur.

Het contactgeluiddrukniveau (LnT;A) tussen
naast elkaar gelegen en boven elkaar gele-
gen ruimten bedraagt ten hoogste 57 dB.

Toelichting:

In de praktijk resulteren de klasse C gelui-
disolatie-eisen in een redelijke speechpri-
vacy (geluid in buurvertrek hoorbaar maar
niet verstaanbaar bij normaal stemvolume).

Het gewogen luchtgeluiddrukniveauverschil
DnT;A en het gewogen contactgeluid-
drukniveau LnT;A dient te worden bepaald
conform de bepalingen in NEN 5077.

Indien gemeten wordt in een verkeers-
ruimte of een open kantoor, dient het
geluidsniveau bepaald te worden op 1
meter van de scheidingswand (in afwijking
van de norm (NEN5077).

De genoemde contactgeluidisolatie-eis
geldt voor het hele vloerpakket inclusief
vloerafwerking.

Binnenklimaat
techniek

Klasse B - GOED

extra t.o.v. klasse C

De karakteristieke geluidswering van de
gevel (GAk) is gelijk aan het verschil tussen
de geluidbelasting op de gevel en 35 dB. De
geluidwering bedraagt minimaal 20 dB.

Toelichting:

<

De luchtgeluidisolatie (DnT;A) tussen ver-
blijfsruimten ruimten onderling bedraagt ten
minste 42 dB.

De luchtgeluidisolatie (DnT;A) van een open
kantoor naar een verblijfsruimte bedraagt
ten minste 33 dB. Dit geldt mede rekening
houdend met een eventuele deur.

De luchtgeluidisolatie (DnT;A) van een
verblijfsruimte naar een verkeersgebied
bedraagt ten minste 33 dB. Dit geldt mede
rekening houdend met een eventuele deur.

<

Toelichting:

In de praktijk resulteren de klasse B gelui-
disolatie-eisen in een verhoogde speechpri-
vacy (onhoorbaar bij normaal stemvolume).

Het gewogen luchtgeluiddrukniveauverschil
DnT;A en het gewogen contactgeluid-
drukniveau LnT;A dient te worden bepaald
conform de bepalingen in NEN 5077. Let bij
lichtgewichtvloeren (zoals staalbetonplaten
en clt) ook op laagfrequent geluid.

<

Programma van Eisen Gezonde Kantoren 2021

Klasse A - ZEER GOED

extra t.ov. klasse B

De karakteristieke geluidswering van de
gevel (GA;k) is gelijk aan het verschil
tussen de geluidbelasting op de gevel
en 30 dB. De geluidwering bedraagt
minimaal 20 dB.

Toelichting:

<<

<<

De luchtgeluidisolatie (DnT;A) tussen
verblijfsruimten ruimten onderling
bedraagt ten minste 45 dB.

<

<<

Toelichting:

In de praktijk resulteren de klasse A
geluidisolatie-eisen in hoge speech-
privacy (onhoorbaar bij normaal en
verhoogd stemvolume).

<<

<<

<<
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GELUID

Installa-
tiegeluid

Appara-
tuur

Ruimte-
akoestiek

Het geluidniveau in kantoorruimten en overlegruim-
ten t.g.v. installaties (LI;A) is maximaal 40 dB.

Toelichting:

Het installatiegeluidniveau LI;A dient te worden
bepaald conform de bepalingen in NEN 5077. Let bij
lichtgewichtconstructies ook op laagfrequent geluid.

Onder installaties wordt in deze context o.a.
verstaan: installaties voor luchtverversing, instal-
laties voor verwarming en koeling, installaties voor

warmte- en koudeopwekking.

Er zijn geen klasse C eisen voor "Apparatuur”.

De gemiddelde nagalmtijd (T30) in ingerichte ver-

blijfsruimten bedraagt maximaal 0,8 s.

Open kantoorvloeren zijn zo ingericht en afgewerkt
dat de geluidsverzwakking in de ruimte bij afstands-
verdubbeling (DL2,S in dB) minimaal 4 dB bedraagt.

Toelichting:

De nagalmtijd (T30) dient te worden bepaald con-
form de bepalingen in NEN 5077. Ga hierbij uit van
volledige ingerichte ruimten waarin geen personen

aanwezig zijn.

De gemiddelde nagalmtijd die hier bedoeld wordt
betreft de gemiddelde waarde van de nagalmtijd in

de octaafbanden 250 t/m 2000 Hz.

Eventueel kan bij ruimten met een ongewone vorm,
grote luchtvolumes of bijzondere toepassingen een
afwijkende nagalmtijd-eis aangehouden worden af-
hankelijk van specifieke spraakverstaanbaarheidsei-
sen die gesteld worden. Onder ander bij cockpits
/ belplekken worden bij voorkeur lagere waarden

aangehouden dan hierboven genoemd.

Indien sprake is van atria of serres dan dient men
daarvoor apart nagalmtijd eisen te hanteren die o.a.
afgestemd zijn op het volume van de desbetreffende

ruimte.

De geluidsverzwakking per afstandsverdubbeling /
de DL2,S waarde dient te worden bepaald conform
de bepalingen in ISO 3382-3. Uitgangspunt hierbij is

een Lp,A,S,4m waarde van maximaal 48 dB.

Aan de hierboven genoemde DL2,S eis wordt nor-
maliter voldaan als minimaal 75% van het plafond
geluidsabsorberend uit is gevoerd met een absorp-

tiecoefficient alpha(w) van minimaal O,7.

Klasse B - GOED

extra t.owv. klasse C

Het geluidniveau in kantoorruimten en
overlegruimten t.g.v. installaties (LI;A) is
maximaal 35 dB.

Daar waar sprake is van open kantoor-
vloeren is een iets verhoogd achter-
grondniveau vaak juist gunstig (maske-
ring spraakgeluid derden); de klasse B eis
aldaar bedraagt 40 dB in plaats van de
hier boven genoemde 35 dB.

Toelichting:

<

Plaats printers, copiers, koffieautomaten
en andere geluidproducerende apparatuur
buiten werkruimten / zones waar gecon-
centreerd gewerkt wordt.

De gemiddelde nagalmtijd (T30) in de
ingerichte ruimten bedraagt maximaal
0,6 s.

Open kantoorvloeren zijn zo ingericht
en afgewerkt dat de geluidsverzwakking
in de ruimte bij afstands-verdubbeling
(DL2,S in dB) minimaal 5 dB bedraagt.

Toelichting:

<

De hierboven genoemde klasse B DL2,S
eis is normaliter alleen haalbaar als 100%
van het plafond geluidabsorberend is
uitgevoerd; vaak zijn aanvullend ook nog
geluidsabsorberende schermen tussen
werkplekken en/of werkgroepen nodig.

Binnenk

5

Klasse A - ZEER GOED

extra t.o.v. klasse B

Het geluidniveau in kantoorruimten
en overlegruimten t.g.v. installaties
(LI;A) is maximaal 30 dB.

<

Toelichting:

<<

<<

Selecteer printers, copiers, koffieau-
tomaten en andere geluidproduce-
rende apparatuur op een laag (geluid)
bronvermogen en plaats e.e.a. zoveel
mogelijk buiten werkruimten / zones
waar geconcentreerd gewerkt wordt.

De gemiddelde nagalmtijd (T30)
in de ingerichte ruimten bedraagt
maximaal 0,5 s.

Open kantoorvloeren zijn zo
ingericht en afgewerkt dat de
geluidsverzwakking in de ruimte bij
afstands-verdubbeling (DL2,S in dB)
minimaal 6 dB bedraagt.

Toelichting:

<<

<<

<<

<<

<<

Programma van Eisen Gezonde Kantoren 2021

limaat

techniek

Bladzijde 23



©

4. Kwaliteitsborging in de gebruiksfase

Bij nieuwbouw projecten en bij ingrijpende renovaties heeft het de voorkeur om niet alleen
de gewenste binnenmilieu-prestaties vast te leggen maar ook de verificatieprocedures. Het
laatste verwijst naar de wijze waarop de prestaties geverifieerd worden bij oplevering en
eventueel ook gedurende de gebruiksfase. Soms kan dat middels inspecties dan wel simula-
ties of controle-berekeningen, soms zijn (duur) metingen nodig (al dan niet gebruik makend
van binnenmilieu-sensornetwerken) en in bepaalde gevallen kan men ook middels enquétes

(systematisch verzamelde feedback van eindgebruikers) bepalen of de bedoelde kwaliteit

daadwerkelijk gehaald wordt.

Kwaliteitsborging gedurende de gebruiksfase staat
of valt met adequaat beheer en onderhoud. Meer
concrete aanbevelingen ten aanzien van duurzaam
beheer en gezondheidsbevorderend onderhoud zijn
o.a. te vinden in ISSO publicatie 100 (11) en in de
bijbehorende ISSO publicaties 101 tot en met 107. Zie
in dit verband ook de aanbevelingen ten aanzien van
kwaliteitsborging en commissioning zoals vastgelegd
in het Binnenklimaat Nederland - RVB bestek ‘reali-
satie luchtbehandelingssystemen’ (5). Verder is het
van belang dat installaties gelijk bij oplevering goed
ingeregeld worden, zie wat dat betreft o.a. de aan-

bevelingen zoals vermeld in ISSO publicatie 52 (10). In
het “Verificatieprotocol binnenmilieulabel kantoren”
opgesteld in het kader van het technologiecluster
“Smart sensoring kantoren” door TNO samen met
Binnenklimaat Nederland (6) en “Protocol quickscan
binnenmilieu kantoren” (13) staan methoden beschre-
ven om de in de praktijk behaalde kwaliteit in relatie
tot de prestatiecriteria te toetsen.

In onderstaande tabel is per binnenmilieu aspect toe-
gelicht wat men kan doen gedurende de gebruiksfase
om de prestaties te waarborgen.

Kwaliteitsborging gebruiksfase
Algemeen - van toepassing voor elke klasse

Er wordt periodiek, systematisch onderhoud gepleegd aan de klimaatinstallaties. Het gaat hierbij om zowel technisch als hygiénisch onder-
houd. E.e.a. in lijn met de bepalingen & inspectie- dan wel schoonmaak-frequenties zoals genoemd in: ISSO publicatie 100-107, ISSO/SBR-
publicatie 802 en Binnenklimaat Nederland RVB bestekdocument "Onderhoud en Beheer Luchtbehandelingssystemen Kantoren". Dit betekent

o.a. dat er jaarlijks een visuele controle en technisch onderhoud plaats vindt van de luchtbehandelingskast(en) en dat er minimaal 1 keer
per 5 jaar een visuele inspectie plaats dient te vinden van de reinheid van de luchttoevoerkanalen.

Er wordt periodiek, systematisch onderhoud gepleegd aan de verlichtingsinstallaties, een en ander in lijn met de standaard aanbevelingen

van Nederlandse Stichting voor Verlichtingskunde (NSVV).

Als er sprake is van specifieke gezondheidsklachten die mogelijk gerelateerd zijn aan blootstelling aan schimmels en bacterién, of sprake

van een hinderlijke geur van mogelijk biologische oorsprong, ga dan na wat de oorzaak is. Hierbij kan het zinvol zijn om metingen uit

te laten voeren in lijn met de bepalingen uit het document "Binnenklimaat Nederland Meetprotocol: Luchtmetingen micro-organismen
utiliteitssector". Er dient altijd op dezelfde dag binnen en buiten te gebeuren zodat ook de zogenaamde indoor/oudoor ratio bepaald kan

worden. Dit aangezien de momentane buitencondities (bv. in de herfst of bij extreem warm weer) sterk verstorend kunnen werken. Hanteer

minimaal 3 metingen per locatie.

Er vindt jaarlijks een controle van het waterleidingnet plaats conform NEN1006 (keerklepcontrole en algehele technische staat). Aan-
vullende legionella watermonsters geven direct inzicht in de huidige situatie (uitvoeren conform de bepalingen in ISSO-publicatie 55.2

en 55.3 (Legionellabestrijding)).

Binnenklimaat
techniek
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Klasse B - GOED

Er vindt jaarlijks een controle van het waterleidingnet plaats conform NEN1006 (keerklepcontrole en algehele technische staat).
Tevens dienen er legionella watermonsters genomen te worden conform de bepalingen in ISSO-publicatie 55.2 en 55.3 (Legionellabestrijding).

Het GebouwBeheerSysteem (GBS) is voorzien van een 'history functionaliteit, GBS meetgegevens worden minimaal gedurende 12 maanden bewaard.

1 jaar na oplevering en daarna minimaal 1 keer per 3 jaar wordt er een enquéte afgenomen ter bepaling van de gebruikerstevredenheid
aangaande de diverse binnenmilieu-aspecten. Hierbij wordt gewerkt met 5- of 7-puntsschalen met als extreme scores (zeer) ontevreden

en (zeer) tevreden. Indien er aspecten gevonden worden waarvoor geldt dat minder dan 70% er tevreden over is dan zal voor die specifieke dee-
laspecten een verbeterplan voorgesteld dienen te worden.

1 jaar na oplevering en daarna minimaal 1 keer in de 3 jaar wordt (gedurende zowel de zomer- als de winterperiode) middels handmatige metin-
gen of mbv loggers (meetduur: minimaal 1 week) bepaald of tijdens werktijd (nog) aan de eis behorende bij de volgende aspecten voldaan wordt:

COz2-concentratie , PM, ., relatieve luchtvochtigheid en temperatuur. Voor het bepalen van de meetpunten, de nauwkeurigheid van de sensoren

25"
en het meetprotocol wordt verwezen naar het ""Verificatie protocol binnenmilieu label kantoren™. Indien er aspecten gevonden worden waarvoor

geldt dat er meer dan 95% van de tijd niet aan de eisen wordt voldaan, zal daar een verbeterplan voor opgesteld dienen te worden.

Aspecten op de thema's licht en geluid en overige aspecten op de thema's lucht (bijv organische stoffen en micro-organismen) en temperatuur
(bijv tocht en opperviakte temperaturen) worden niet standaard objectief gekwantificeerd door middel van periodieke (bijvoorbeeld 3 jaarlijkse)
metingen. Uitzondering is wanneer er sprake is van specifieke klachten die mogelijk gerelateerd zijn aan deze prestaties. Controle metingen
dienen te voldoen aan de eisen zoals gesteld in de hoofdtabel.

Minimaal 1 keer per 6 jaar dient de inwendige reinheid van de luchtkanalen en bijbehorende componenten & appendages steekproefsgewijs gecon-
troleerd en aangetoond te worden met een Luka Reinheidsrapport (ingevuld testformulier). Indien niet aan de eisen voldaan wordt,
dienen de kanalen gereinigd te worden.

Klasse A - ZEER GOED

Er vindt jaarlijks een controle van het waterleidingnet plaats conform NEN1006 (keerklepcontrole en algehele technische staat).
Tevens dienen er legionella watermonsters genomen te worden. Tevens dienen er legionella watermonsters genomen te worden
conform de bepalingen in ISSO-publicatie 55.2 en 55.3 (Legionellabestrijding).

Het GebouwBeheerSysteem (GBS) is voorzien van een 'history functionaliteit, GBS meetgegevens worden minimaal gedurende 12 maanden bewaard.

1 jaar na oplevering en daarna minimaal 1 keer per 3 jaar wordt er een enquete afgenomen ter bepaling van de gebruikerstevredenheid
aangaande de diverse binnenmilieu-aspecten. Hierbij wordt gewerkt met 5- of 7-puntsschalen met als extreme scores (zeer) ontevreden

en (zeer) tevreden. Indien er aspecten gevonden worden waarvoor geldt dat minder dan 70% er tevreden over is dan zal voor die specifieke
deelaspecten een verbeterplan voorgesteld dienen te worden.

Er is voorzien in een online monitoringsplatform dat inzichtelijk maakt in hoeverre KPI's op binnenluchtkwaliteit gebied behaald worden
(CO2-concentratie , PM, ., relatieve luchtvochtigheid en temperatuur). Voor het bepalen van de meetpunten, de nauwkeurigheid van de sensoren
en het meetprotocol wordt verwezen naar het "Verificatie protocol binnenmilieu label kantoren". De nauwkeurigheid van de sensoren dient
minimaal 1 keer in de 3 jaar gecontroleerd te worden. Indien er aspecten gevonden worden waarvoor geldt dat er meer dan 95% van de tijd
niet aan de eisen wordt voldaan, zal daar een verbeterplan voor opgesteld dienen te worden. Indien aanleg van een monitoringssysteem niet
mogelijk is dan is een alternatieve klasse A oplossing: de bij klasse B vermelde (handmatige) metingen jaarlijks uitvoeren.

Er vindt een jaarlijke controlemeting plaats (steekproefgewijs) van de concentraties schimmels en bacterién. De metingen worden uitgevoerd in
lijn met de bepalingen uit "Binnenklimaat Nederland Meetprotocol: Luchtmetingen micro-organismen utiliteitssector". Metingen vinden

minimaal plaats op de meetpunten zoals vermeld in dit protocol. Er dient altijd op dezelfde dag binnen en buiten te gebeuren zodat ook

de zogenaamde indoor/oudoor ratio bepaald kan worden. Dit aangezien de momentane buitencondities (bv. in de herfst of bij extreem warm
weer) sterk verstorend kunnen werken. Hanteer minimaal 3 metingen per locatie.

Aspecten op de thema's licht en geluid en overige aspecten op de thema's lucht (bijv organische stoffen en micro-organismen) en temperatuur
(bijv tocht en opperviakte temperaturen) worden niet standaard objectief gekwantificeerd door middel van periodieke (bijvoorbeeld

3 jaarlijkse) metingen. Uitzondering is wanneer er sprake is van specifieke klachten die mogelijk gerelateerd zijn aan deze prestaties.
Controle metingen dienen te voldoen aan de eisen zoals gesteld in de hoofdtabel.

Minimaal 1 keer per 6 jaar dient de inwendige reinheid van de luchtkanalen en bijbehorende componenten & appendages steekproefsgewijs
gecontroleerd en aangetoond te worden met een Luka Reinheidsrapport (ingevuld testformulier). Indien niet aan de eisen voldaan wordt, dienen
de kanalen gereinigd te worden.

Aspecten op de thema's licht en geluid en overige aspecten op de thema's lucht (bijv organische stoffen en micro-organismen) en temperatuur
(bijv tocht en opperviakte temperaturen) worden niet standaard objectief gekwantificeerd door middel van periodieke (bijvoorbeeld 3 jaar-
lijkse) metingen. Uitzondering is wanneer er sprake is van specifieke klachten die mogelijk gerelateerd zijn aan de prestaties op het gebied van
licht en geluid. Controle metingen dienen te voldoen aan de eisen zoals gesteld in de hoofdtabel (metingen bij oplevering).

Aspecten op de thema's licht en geluid en overige aspecten op de thema's lucht (bijv organische stoffen en micro-organismen) en temperatuur
(bijv tocht en opperviakte temperaturen) worden niet standaard objectief gekwantificeerd door middel van periodieke (bijvoorbeeld

3 jaarlijkse) metingen. Uitzondering is wanneer er sprake is van specifieke klachten die mogelijk gerelateerd zijn aan deze prestaties.
Controle metingen dienen te voldoen aan de eisen zoals gesteld in de hoofdtabel.
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Bijlage A: relatie binnenmilieu-eis met productiviteit

& ziekteverzuim

In onderstaande tabel is weergegeven welke effect
het kiezen voor klasse B of A niveau heeft op de
productiviteit en het ziekteverzuim van de kantoor-
werkers. Het klasse C effect is hierbij op O gesteld
(= referentieniveau). Indien sprake is van een beperkt
positief effect dan is dit aangegeven met +"; is
sprake van een meer significant positief effect dan

is dit aangegeven met ++',

In de laatste kolom is hier en daar verwezen naar
een referentiedocument waarin meer kwalitatief

effect
LUCHT CO, concentratie A SHaF
& luchtverversing B n
C 0
Spuiventilatie A -+
B 4
C 0
Luchtvochtigheid A (-/4)
B 0
C 0
Schimmels & A 0
bacterién B 0
C 0
Vluchtige A 4+
organische B o
stoffen
C 0
Verbrandings- A 0
gassen B 0
C 0
Fijn stof A (+)
B 0
C 0
Hygiéne A +)
ventilatie- B 0
systeem
C 0
Tabaksrook A )
B )
C 0
Binnenklimaat

techniek

Productiviteit

ingegaan wordt op de effecten. Bedoeld wordt
daar het document ‘Kentallen binnenmilieu &
productiviteit’ dat door BBA Binnenmilieu in 2015
in opdracht van Platform 31 / Kantoor vol Energie
is opgesteld (8).

Daar waar gewerkt wordt met een plusteken dat
tussen haakjes staat ('(+)") geldt dat sprake is van
een inschatting door de auteurs van dit document
(expert judgement insteek) en dus niet van een
wetenschappelijk bewezen effect.

Ziekteverzuim
effect

Opmerking

++ In het referentiedocument wordt gesproken
over een productiviteitsboost (indien voor

i het klasse A niveau gekozen wordt) van

0 4% veroorzaakt door de combinatiemaat-
regel: basisventilatie systeem met klasse A

+ capaciteit plus aanvullend ook (voldoende)

- spuiventilatie mogelijkheden

0

(+) Is er sprake van een goed onderhouden

o bevochtigingsinstallatie dan kan het effect

(licht) positief zijn qua ziekteverzuim kijkend
0 naar de overdracht van luchtweginfecties;

is er sprake van een microbiologisch vervuild
systeem dan is het effect juist negatief.

In het referentiedocument wordt in dit
verband gesproken over een productiviteits-
boost (indien voor het klasse A niveau
gekozen wordt) van 3%

o o o o o o o o o

x

Met name mensen met luchtwegaandoenin-
gen en personen met een hart/vaatziekte
zullen waarschijnlijk een positief effect
ondervinden

o O o o o

(+) Met name mensen met luchtwegaandoenin-
gen en personen met een hart/vaatziekte
zullen waarschijnlijk een positief effect

0 ondervinden
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Deelaspect Productiviteit | Ziekteverzuim | Opmerking
effect effect
Asbest A 0 0
B 0 0
C 0 0
Legionella A 0 0
B 0 0
C 0 0
BV R Wintercomfort A ++ 0 In het referentiedocument wordt in dit
B N 0 verband gesproken over een productiviteits-
boost (indien voor het klasse A niveau
C 0 0 gekozen wordt) van 2,5%
Zomercomfort A ++ 0 In het referentiedocument wordt in dit
B . 0 verband gesproken over een productiviteits-
boost (indien voor het klasse A niveau
C 0 0 gekozen wordt) van 2,5%
Tocht A (+) 0
B (+) 0
C 0 0
Lokale A +) 0
behaaglijkheid B ) 0
(overig)
C 0 0
LICHT Kunstlicht A aFaF 0 In het referentiedocument wordt in dit
B N 0 verband gesproken over een productiviteits-
boost (indien voor het klasse A niveau
C 0 0 gekozen wordt) van 3%
Daglicht & A (+) 0
uitzicht B ) 0
C 0 0
Helderheids- A SkaF 0 In het referentiedocument wordt in dit
Wering 5 . 0 verband gesproken over een productiviteits-
boost (indien voor het klasse A niveau
C 0 0 gekozen wordt) van 5%
GELUID Geluidwering A ++ 0 In het referentiedocument wordt in dit
gevel B . 0 verband (combinatie van achtergrondgeluid
t.g.v. geluid van buiten + installatiegeluid)
C 0 0 gesproken over een productiviteits-boost
Thor (indien voor het klasse A niveau gekozen
Installatie- A ++ 0 wErEk) vEm 2,.5%
geluid B o 0
C 0 0
Geluidisolatie A 0 0
wanden & B 0 0
vloeren
C 0 0
Apparatuur A +) 0
B +) 0
C 0 0
Ruimte- A ++ 0 In het referentiedocument wordt in dit
akoestiek verband (combinatie akoestiek - layout —
B + 0 . I .
hinderlijk spraakgeluid) gesproken over een
C 0 0 productiviteits-boost (indien voor het klasse
A niveau gekozen wordt) van 7%
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Bijlage B: link binnenmilieu-eisen met WELL en BREEAM-NL

In onderstaande tabel is weergegeven welke samen- Voor een verdere toelichting op de WELL features,
hang er is tussen de in dit document gepresenteerde zie: www.wellcertified.com. Als WELL referentie is in
eisen en de ‘features’ die gehanteerd worden in de dit verband de volgende versie als referentie gehan-
WELL standard en de ‘credits’ van BREEAM-NL. De teerd: WELL V2 2020 Q2.

tabel kunt u als volgt lezen: als eis A/B/C van PvE

Gezonde Kantoren wordt behaald, dan draagt dit bij Voor een verdere toelichting op de BREEAM-NL

aan het behalen van feature / credit X. Merk op dat credits, zie: www.breeam.nl. Wat BREEAM-NL betreft
het niet wil zeggen dat de volledige credit / Feature zijn de eisen uit het schema ‘Nieuwbouw en Reno-
wordt behaald met het behalen van de eisen van PVE vatie 2014’ versie 2.0 en het schema ‘Nieuwbouw
Gezonde Kantoren noch dat met het behalen van de 2020’ versie 1.0 als uitgangspunt genomen op het
credit / feature automatisch wordt voldaan aan PvE moment dat onderstaande tabel is opgesteld. Laatst
Gezonde Kantoren. genoemde schema is opgenomen, aangezien op het

moment van schrijven nog geen nieuwe richtlijn is
gepubliceerd voor (grootschalige) renovatieprojecten.

BREEAM-NL

\'4

HEA 8 HEA 02

WELL
feature

Feature #

Deelaspect Klasse

\'4

CO, concentratie & AO3

luchtverversing

Y

4 _
v ] ]
Y AO7 HEA 7 Y
\'4 \'4

<

Spuiventilatie HEA 02

Luchtvochtigheid

Schimmels &

bacterién

HEA 02

<

Vluchtige AO1 Y HEA 9
organische
stoffen
Verbrandings- AO1 - - HEA 02

gassen

Fijn stof AO1 - HEA 02

Hygiéne AO4 - -

ventilatie-

<< K<<

systeem

Tabaksrook AO2 - -

A ™ »> N @ » O ®™W » O @ » N ®W » O ™ » O @ >» O ®™W » O W >
|

<< <
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Aspect Deelaspect WELL Feature # BREEAM-NL
4 X071 - -

LUCHT Asbest A
B \' - -
C \' - -
Legionella A Y W03 - WAT 4 - WAT 04
B Y - -
C \' - -
NIV Wintercomfort A 4 TO1 Y HEA 10 Y HEA 04
. v v HEA 11 v
C - - -
Zomercomfort A (V4 701 Y HEA 10 Y HEA 04
. v v HEA 11 v
C - - -
Tocht A - - -
B - - -
C - - -
Lokale A - - -
behaaglijkheid B B - -
(overig)
C - - -
LICHT Kunstlicht A Y LO2 & LO4, Y HEA 4 Y HEA 01
. v L08.2 v HEA 5
HEA 6
C - - -
Daglicht & A Y LO1 Y HEA 1 - HEA 01
uitzicht . v v HEA 2 i
C \' - -
Helderheids- A 4 L05.2 Y HEA 3 Y HEA 01
Wering B V V V
C \ - -
(MDA Geluidwering A ' 502 ' HEA 13 Y HEA 05
gevel B V - V
C - - -
Geluidisolatie A 5 Y HEA 13 Y HEA 05
wanden & B B V V
vioeren
C - - -
Installatie- A Y S02 Y HEA 13 Y HEA 05
geluid B V V V
C - - -
Apparatuur A - - -
B - - -
C - - -
Ruimte- A Y S04 = Y HEA 05
akoestiek B V - V
C - - -
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Bijlage C: formulier ambitieprofiel bepaling

Met onderstaande tabel kan men - voordat er een
PVvE op maat opgesteld wordt - bepalen welk ambitie-
profiel gewenst is. Betrokkenen kunnen dit individueel
doen. Of men bepaalt dit gezamenlijk bijvoorbeeld
met alle leden van het ontwerpteam en vertegen-
woordigers die namens de opdrachtgever dan wel

de eindgebruikers aanschuiven.

Zodra de ambities bepaald zijn en duidelijk is

welke klasse men na streeft dan kan met behulp van
de hoofdtabel uit dit document het PVE

verder ingevuld worden.

In het geval van een renovatie, kan onderstaande

tabel daarnaast gebruikt worden om de startsituatie
in kaart te brengen. Indien in de startsituatie op een
onderdeel niet voldaan wordt aan minimaal de klasse

C eisen, scoort het gebouw op dat onderdeel een
onvoldoende (Klasse D).

Kies waar mogelijk voor één ambitieniveau (bv.
Klasse B) per thema (bv. Lucht); onderling kunnen
de ambitieniveaus per categorie wel verschillen

(bv. Lucht klasse B niveau en Geluid klasse A niveau).

In sommige gevallen (zeker daar waar het een renova-
tie-traject betreft, er bouwkundige randvoorwaarden
gelden waar weinig aan te doen is) zal het zo zijn

dat op een deel-aspect (bv daglichttoetreding als

het om het thema ‘licht’ gaat) bv. klasse B niveau niet
haalbaar is. Zet in zo'n geval alle aspecten op klasse
B niveau met dan 1 uitzondering (in dit geval: aspect
daglicht op klasse C niveau).

Invulblad BINNENMILIEUPROFIEL Programma van Eisen Gezonde Kantoren

Organisatie
Naam kantoorgebouw
Vestigingsadres

Datum

Kl D
CO, & luchtverversing
Spuiventilatie
Luchtvochtigheid
Schimmels & bacterién
Vluchtige orga-nische stoffen
Verbrandingsgassen
Fijnstof
Hygiene ventilatiesysteem
Tabaksrook
Asbest

Legionella

Lucht OVERALL

Binnenklimaat
techniek

Klasse A
ZEER GOED
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Wintercomfort
Zomercomfort
Tocht

Lokale behaaglijkheid (overig)

Klimaat OVERALL

LICHT Klasse D Klasse B Klasse A
ONVOLDOENDE GOED ZEER GOED

Daglicht & uitzicht

Helderheidswering

Kunstlicht

Licht OVERALL

ONVOLDOENDE GOED ZEER GOED
Geluidwering van de gevel
Isolatie wanden en vloeren
Installatiegeluid
Apparatuur

Ruimte-akoestiek

Geluid OVERALL
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